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INTRODUCCION

Caja Honor dando cumplimiento a las disposiciones legales normativas y lo establecido
en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas -MURC de la Funcién Publica, frente a la
obligatoriedad que tienen las empresas de rendir cuentas, desarrollo la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas vigencia 2024 el 25 de abril de 2025 a las 10 am, la cual fue
via Online transmitida por streaming, redes sociales y YouTube.

1. ASUNTO

Informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana vigencia
2024.

2. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe consolidado de la ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
y Participacion Ciudadana vigencia 2024.

3. RESUMEN DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se realiza una descripcidn pormenorizada de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2024, se detalla las opiniones de los funcionarios y afiliados en
la participacion ciudadana, en cumplimiento de los criterios establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y los propios de la Entidad.

3.1 Elementos de la Rendicion de Cuentas

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas disenada por Caja Honor para la vigencia 2024,
se dio cumplimiento a los elementos: informacion, dialogo y responsabilidad a la
ciudadania de acuerdo a la normatividad vigente, los objetivos institucionales, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables y las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en
especial la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, que establece que
cada Entidad debera disefiar, mantener y mejorar espacios de participacién ciudadana
en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacién, implementacion,
evaluacién y seguimiento), segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

ANCIERA
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3.1.1 informacion

Caja Honor presentd a sus grupos de interés la gestion adelantada en 2024 con los
siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas, la prestacion del servicio,
afiliados, medicion del indice de satisfaccion, contratacion, vinculacién empleados
publicos, aspectos relevantes de la gestion y las acciones emprendidas para el
fortalecimiento institucional. Como parte de este elemento a continuacién se enuncian las
actividades previas llevadas a cabo:

DE COLOMBIA

V1GILAD O SUPERINTENDENC FINANCIERA

Elaboracién y publicacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la pagina web.
ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2024.pdf

Elaboracién y publicacion de un folleto informativo en la pagina web de la Entidad
sobre la gestion 2024 el cual se encuentra en el siguiente enlace: FOLLETO
RENDICION DE CUENTAS CAJA HONOR 2024 - VF. Se envié comunicado a los
enlaces que se encuentran en Caja Honor para la difusion a las Unidades a las cuales
pertenecen a través de los correos institucionales.
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Publicacién en el sitio web de la Entidad del informe de Gestion y Sostenibilidad de
2024, el cual fue aprobado por la Junta Directiva del mes de marzo en caracter de
asamblea

|CajaHonor

INFORME
pe GESTION

DECISION, ACCION, RESULTADO

Publicacién de un video clip donde se informa que es Rendicion de Cuentas y su
importancia para la Entidad, publicado en YouTube
https:/lyoutu.be/[]AVWA9IKN4nM?si=XTJ4klI81DLPQ8XJ
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3.1.2 Dialogo

Para Caja Honor es fundamental habilitar espacios presenciales y virtuales de dialogo
y participacion con los afiliados y ciudadania en general para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional-PEI, el Plan de Accién Institucional-PAl, la formulacién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y actividades previas a la Rendicion de
Cuenta (foro y encuesta), con el objeto de la mejora continua en sus planes
institucionales.

3.1.3 Responsabilidad
Con relacion a este componente, la Entidad atiende los compromisos y evaluaciones de

los compromisos identificados en los espacios de dialogo y son gestionados a través del
Area de Atencion Consumidor Financiero.

3.2 Etapas de la Rendiciéon de Cuentas

3.2.1 Aprestamiento

De acuerdo con lo definido en la Estrategia de Rendicién de Cuentas, dentro de la etapa
de aprestamiento se desarrollaron las siguientes actividades:

Disefio y elaboracién del folleto digital con informacién relacionada a la gestion 2024

Se elaboro el folleto de Rendicion de Cuentas 2024 y fue publicado en la pagina web de
la Entidad en el siguiente enlace: FOLLETO RENDICION DE CUENTAS CAJA HONOR 2024 - VF
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2. ;Por qué medio se enterd de los resultados de la gestion de Caja Honor 20247

127 00:34 5 o

8%

® Emisoras de las Fuerzas

o Elaboracion de un video institucional en donde se destacan aspectos relevantes de la
gestion 2024, el cual fue presentado durante la Rendicion de Cuentas.

July Andrea Gonzélez

Realizar la divulgacion de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas por diferentes
medios

Se publicaron los banners de invitacién para conectarse a la Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas
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a la Audiencia
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En esta red social se realizaron 4 publicaciones relacionadas con la Rendicion de

Cuentas 2024 con 613 visualizaciones y 14 interacciones.

Conéctese a la

Rendicion
< Cuentas

fa CajgaHonor

Viernes 25 de abril
10:00 a.m.

e Red X

Rendicion
%« Cuentas

entas vige cia 20

iernes 25 de abril de

En esta red social se realizaron 11 publicaciones relacionadas con la Rendicion de

Cuentas 2024.
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En esta plataforma se hicieron 11 publicaciones referentes a la Rendicion de Cuentas

2024.

e Se compartio el estreno del video de la Rendicion de Cuentas 2024

Promocionar wu <

#EsHoy »} ¥ En pocas horas inicia nuestra Rendicién de ...
m

. e - m5, T
Rendicion 02, rissar
<« Cuentas
@ € nor
e 9 reacciones § O comentarios A 2 veces compartido
Resumen Rendimiento Vista previa del feed
Rendimiento
Resumen
Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @ Clics en enlaces ©

e Red YouTube

Lanzamiento del video de Rendicion de Cuentas en YouTube (25 de abril de 2025)
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Invitacion para conectarse a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas:

#RDCCajaHonor #| ¥ ;Mafiana es nuestra Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024!

[ ¢ No olvide conectarse mafiana 7 25 de abril a las © 10:00 a.m. a través de nuestro canal de

YouTube -~ @CAJA-HONOR jSu participacion es muy importante para nosotros!

Crear anuncio

P3Kk @ @13 A0 N7
Informacion basica
Alcance Tasa de reproducciones compl  Tiempo promedio de visvalizaci  Visualizaciones del perfil
3 1 83 etadas on 3 3
2,7% 7,88

Visita emisora del Ejercito Nacional -Emisora Colombia Estereo
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e Emisora de la Fuerza Aéroespacial- Emisora Al Aire Radio Con Altura

e Emisora de la Armada Nacional- Emisora Marina Estéreo

Marina Stereof
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o Desarrollar espacios de participacion ciudadana

Se efectuaron actividades de participacion ciudadana en los entre el 04 y 26 de marzo
de 2025 previa a la Rendicién de Cuentas asi:

v" Foro a través de la intranet durante el 07 y 20 de marzo contando con la participaciéon
de 168 funcionarios.

v Se llevé a cabo una encuesta a través de CRM entre el 4 y 26 de marzo contando con

133 interacciones por parte de los afiliados
v

Los resultados se encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad en el siguiente
enlace: INFORME PARTICIPACION CIUDADANA 2025.pdf

3.2.2 Etapa Disefio

Para el cumplimiento de esta etapa, a continuacién, se detallan las actividades llevadas
a cabo:

e Disefiar Invitaciones digitales para Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y
envio de las mismas: Se invité a los Gerentes y Directores de las Entidades y partes
interesadas a través de los correos electronicos.

Rendicion
< Cuentas

& |cajaHonor

José Andrés Jirr_lénez Amaya

Se complacen en invitarle a la Audiencia Publica de

Rendiciéon de Cuentas vigencia 2024, que

levara a cabo el viernes 25 de abril de 2025, a |2
10:00 a.m. a través de YouTube

#RDCCajaHonor
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¥ laFilarménica celebra amanca el Millonarios Cruzada contra
™} el Diadelas Mujeres/> de David Gonzlez?/ 22 el ruido/:

por muchos aiios resultados del
gobierno Petro: Germin Cérdoba/7

La izquierda pagard

Siguen los
cambios en
gabinete Petro

El ministro de Comercio,

CRITICA ALTA DEUDA DEL GOBIERNO CENTRAL

Fitch rebaia nota a Colombia

Industria y Turismo, Luis

Carlos Reyes, informé @ Decision, de pasarla de Rendicion
«que ¢l presidente Gustavo “ Cuentas
Petro aceptd su carta de Enedioss qua dolongee do e

renuncia que, de manera
protocolaria, presento el
mes pasado.§

Mas testimonios
en el juicio a
Alvaro Uribe

En desarrollo el juicio

al expresidente Alvaro
Uribe, ayer declart la
investigadota del CTI

Fuente: Area de Comunicaciones

www.cajahonor.gov.co

3.2.3 Etapa de Preparacion

io Rendicion de Cuentas vigencia 2024 &
. uTube.

\bia y sobre todo por la faita de
ajen ain mas calificacion al pais./13

Reparos a

aprobacion

de reforma
wy|a la salud

e Preparary publicar un video clip sobre la importancia de la Rendicién de cuentas:

Es un espacio que Caja
Honor brinda a sus afiliado:
y ala ciudadania para
informar sobre la gestién
realizada en la vigencia

anterior.
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v Caja Honor efectué un Tik Tok: https://vt.tiktok.com/ZSko5cMLg/ antes de la

Rendicién de Cuentas donde se comunico cifras importantes en la vigencia 2024.

contando con 107 visitas desde el momento en que se publico

& Contankdo dal cansl Estadisticas de video

Descripcion general Alcance Participacién Publico

Este video recibié 107 vistas desde que se publicé

Detalles 107 @
Analytics S

Editor

A O B N

Comentarios

)

Subtitules
(€) Derechos de autor

8 Clips Ver mis

420 +1
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e Transmision audiencia publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024
En cumplimiento de esta etapa, el 25 de abril de 2025 entre las 10 am y las 10.34 am, se
llevé a cabo la audiencia publica de Rendicion de Cuentas via online y fue transmitida

por streaming, redes sociales, pagina web de la entidad, contdé con la participacion de
1.287 internautas, con 151 me gusta y 217 comentarios.

4. DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Se inicid la Rendicidon de cuentas a las 10am del dia 25 de abril de 2025 con el saludo
del Dr. José Andrés Jimenez Amaya Gerente General (E) de Caja Honor.

Rendicion
“Cuentas

{a» CajaHONOr
NCIA 2024

=12 A
Dr. José Andrés Jiménez Amaya
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Sea esta la oportunidad para dirigir un saludo a todas aquellas personas que, durante este tiempo,
nos han brindado su confianza y el respaldo para materializar cada una de las metas y propdsitos
que como organizacion nos hemos propuesto cumplir.

Esta nueva rendicion de cuentas esta en un nuevo formato donde funcionarios de las diferentes
dependencias y escalas daran a conocer a lo largo de esta transmision los resultados del 2024,

por eso los invitamos a permanecer en esta transmisién y a seguir en detalle cada uno de estos
logros alcanzados en 2024.

Hoy, presentamos con orgullo, los resultados de la gestion realizada durante la vigencia 2024, la

cual, permiti6 que mas miembros de la Fuerza Publica y sus familias adquirieran una vivienda
propia.

Bienvenidos

4.1.1 ;Qué es Caja Honor?

Caja Honor es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, de caracter financiero, del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional. Su misidon se orienta en facilitar a los
miembros de la Fuerza Publica una solucion de vivienda.

C0O-SC2882-1 CO-SI-CERS507703 ST-CER887079

H
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La gestion de la Entidad se enmarca en un actuar con valores, principios y un comportamiento
ético superior, asimismo, con un liderazgo a todo nivel.

Es importante resaltar que la gestién que realiza la Entidad se articula con el Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, los lineamientos de la Politica de Bienestar
del Sector Defensa, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, las directrices del Gobierno
Nacional y de la Junta Directiva.

14,428 soluciones ‘ ‘-_ | del pgfsosal.lg ﬁﬁim" /
de vivienda

Beatriz Elena Salas Rivero

La humanizacién en el servicio es un pilar fundamental para Caja Honor. Ayudar a los afiliados a
acceder a una vivienda propia y gestionar de manera efectiva sus ahorros y cesantias con una
atencion eficiente nos motiva a continuar brindando lo mejor para quienes lo entregan todo por el
pais.
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4.2 Subgerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones

« Cuentas SUBGERENCIA DE ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES
4 CajaHonor
WVICENCIA 2004

La humanizacion en el servicio es un pilar fundamental para Caja Honor. Ayudar a los afiliados a
acceder a una vivienda propia y gestionar de manera efectiva sus ahorros y cesantias con una

atencion eficiente nos motiva a continuar brindando lo mejor para quienes lo entregan todo por el
pais.

4.2.1 Canales Virtuales

Canales

virtuales

Caja Honor se mantiene a la vanguardia buscando estar a la altura de los avances tecnoldgicos.
Por ello, cuenta con diferentes canales digitales, como la oficina virtual, el portal transaccional, el
centro de contacto al ciudadano y chatbot patria, para mejorar la experiencia de los afiliados al
realizar sus tramites desde cualquier lugar.

NIT: 860021967 -7
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Durante el ultimo afo, Caja Honor integro diferentes servicios digitales a través del lanzamiento
de Nico Bot, un asistente virtual disenado para ofrecer orientacion personalizada, resolver dudas
y proporcionar informacion clara sobre la oferta inmobiliaria disponible a nivel nacional y las
posibilidades de financiacion para adquirir un inmueble.

4.2.2 Puntos de Atencion a nivel nacional y Oficinas de Enlace

Puntos de Atencion
a nivel nacional y
Oficinas de Enlace

NIT: 860021967 -7
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Puntos de Atencién
a nivel Nacional

Puntos de Atencion
3 el Naciona

A través de los 7 Puntos de Atencidn ubicados en Barranquilla, Bucaramanga, Medellin, Bogota,
Ibagué, Cali y Florencia.
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Las Oficinas de Enlace de las Fuerzas Militares de la Policia Nacional y los 2 Puntos Maviles, nos
acercamos mas a los afiliados y facilitamos el acceso a los diferentes tramites en Unidades
Militares y de Policia a lo largo del pais.

4.2.3 Satisfaccion en el servicio

Satisfaccion en
el servicio

Gracias a esta humanizacion en el servicio, los afiliados a Caja Honor han demostrado una
satisfaccion que se refleja en miles de sonrisas y gratitud por el acompafiamiento que ofrece la
Entidad en la busqueda de una vivienda propia.

<5 ]
el servicio

Vivienda ¥ g

indice de Satisfaccién
al Afiliado 4.7/5

[+

(i
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4.2 .4 Educacion financiera
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Educacion
financiera

Rendicién de Cuentas vigencia 2024

A i :
daw? ‘

Cindy Camila Villamil
Pausa (k)

I w1 0 85473445

La educacion financiera

Educacién
financiera

Mas de 229.000
afiliados sensibilizados
a través del programa

que realiza la Entidad para dar a conocer a sus afiliados, como

consumidores financieros, aspectos fundamentales que pueden ayudar a mejorar el manejo de
sus recursos, la planificacion y la toma de decisiones financieras, es el programa “Aprendiendo
con Honor” a través de canales como: la sede electrénica, las visitas a Unidades Militares y de

Policia, paneles académicos, redes sociales, entre otras.

4.3 Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Rendicién
« Cuentas
(& CajaHonor
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Una de nuestras premisas, “mejor producto, al mejor precio”, ha sido el derrotero que por afos

ha direccionado el trabajo que aqui se hace, aportando al bienestar de quienes lo entregan todo
por Colombia.

Contar con un techo propio, es uno de los elementos esenciales para el crecimiento de una
persona. Es el espacio donde nacen los suefios, se forjan anhelos y se fortalecen los lazos
familiares. Una vivienda representa la base de la estabilidad y el bienestar de una familia.

4.3.1 Modelos de soluciéon de vivienda

Modelos de

solucion de vivienda

Por eso, como parte del cumplimiento de la politica de vivienda, se entregaron mas de 14.000
inmuebles, a través de diferentes modelos como:

Vivienda 14, el cual permite adquirir un inmueble utilizando sus ahorros, cesantias, intereses y
el subsidio de vivienda, al cumplir las 168 cuotas.

NIT: 860021967 -7
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Vivienda 14
11.892

Vivienda 8, que brinda al afiliado la

anticipada, con minimo 96 aportes.

July Andrea Gonzalez

Lineas de crédito
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Las lineas de crédito Vivienda Leasing, Crédito Hipotecario y Compra de Cartera Hipotecaria que
ofrecen condiciones crediticias favorables y exclusivas a los afiliados, desde el primer y segundo
afio de afiliacion.

Fondo de Solidaridad

Y finalmente dos modelos que tienen toda nuestra admiracion y carifio; Fondo de Solidaridad y
Veteranos.

TENDENCUA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERIN

Soluciones E
de vivienda 2024 ﬂ

Fondo de Solidaridad
100

July Andrea Gonzalez

de Solidaridad y Veteranos
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El Fondo de Solidaridad, que significa mas que ofrecer una solucion de vivienda, es poder brindar
un soporte para quienes fueron retirados del servicio activo por discapacidad, y, por otro lado, dar
un alivio a las madres, padres, viudas y huérfanos de los héroes que entregaron su vida
protegiendo el pais.

7 | Fondode
£ ) Solidaridad

Gracias a este modelo, en el ultimo afo, 100 familias resultaron beneficiadas de las convocatorias
realizadas por la Entidad, lo cual les permitié acceder a una vivienda terminada
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4.3.2 Servicios financieros para Veteranos

Servicios

financieros para
Veteranos

A través de la afiliacion voluntaria al modelo Veteranos Caja Honor reconoce la valentia,
compromiso y entrega de quienes dedicaron afios por salvaguardar la soberania colombiana en
tierra, mar, rio y aire.

| Servicios financieros
) para Veteranos

July Andrea Gonzélez

Con beneficios exclusivos en materia de ahorro, y financiacion para vivienda con tasas de
interés preferenciales. Lo que se traduce en nuevas oportunidades de adquirir una vivienda
para quienes han dejado un legado invaluable de disciplina, resiliencia y amor por la Patria.

1
5}
.

Compra de
Cartera Hipotecaria

Leasin
iabitacional

NIT: 860021967 -7

Great
Place
To
Work

Cartificada

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nocional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

TENDENCUA FINANCIERA
DE COLOMBIA

C0O-SC2882-1 CO-SI-CERS507703 ST-CER887079

VIGILADQ SUPERIN

Pagina 28 de 60




cajaHonor

i oot catlary Pl
D efe n sa Cédigo GE-NA-FM-041/V 018
Fecha aprobacion: 23-01-2025

4.3.3 Ferias inmobiliarias

Ferias

inmobiliarias

El éxito de las ferias se traduce en reunir diferentes exponentes del sector de la construccion,
entidades financieras e inmobiliarias, ofreciendo lo mejor de su portafolio, para optimizar la
busqueda de una vivienda que se ajusta a las necesidades de cada afiliado y su familia.

Ferias e
inmobiliarias | -

4.600 asistentes

& - g

Arely Ortiz

Las ferias inmobiliarias presenciales y virtuales son la oportunidad perfecta para que nuestros
afiliados conozcan una amplia gama de proyectos de vivienda a nivel nacional, asi como
diferentes opciones de financiacién, en un solo lugar, en compania de su familia.

SI. César Ayala Pérez

TR
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4.3.4 Alianzas estratégicas

Aliarjzgs
estratégicas

La Entidad alcanzé un importante logro a través de la firma de alianzas estratégicas con diferentes
entidades financieras, del sector de la construccién, inmobiliario y de remodelacion. eesto permite
que nuestros afiliados accedan a diferentes beneficios como:

Al
© 193 constructoras e

inmobiliarias inscritas <« -
- _—

Arely Ortiz

Rendicion
“ Cuentas & SUBGERENCIA FINANCIERA
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“Los recursos de los afiliados son sagrados”, es el pilar fundamental que rige el actuar del equipo
financiero de la Entidad.

El ciclo financiero de Caja Honor consiste en recibir de los afiliados los aportes que son
administrados en cuentas individuales, estos recursos conforman el portafolio de inversiones
generando rendimientos financieros, de los cuales con la variacion anual del IPC se cubren
intereses sobre los aportes de los afiliados y los gastos de funcionamiento de la Entidad,

obteniendo una utilidad operacional que permite construir subsidios de vivienda junto al aporte
que realiza Gobierno Nacional.
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Recursos a
Fonde de Solidaridad

El analisis de las principales variables econdmicas locales y externas apoyaron las decisiones en
materia de inversion, en la administracion de los recursos a los afiliados, atendiendo los principios
de seguridad, liquidez y rentabilidad, con un perfil de riesgo conservador.

s Administracion de
2 ) recursos
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Los Estados Financieros son base fundamental para la toma de decisiones en toda organizacion.
Para Caja Honor, el reconocimiento de los hechos econémicos son principio de orden ético y
contable para la preparacion, certificacion y aprobacién de estos.

Estados
financieros

Es por ello por lo que en 2024 la Revisoria Fiscal dictaminé los Estados Financieros con opinion
limpia y sin salvedades, asi mismo la Contraloria General de la Republica fenecio la cuenta fiscal
2023, esto se traduce en transparencia y confianza para los afiliados, el Gobierno Nacional y el
publico en general.

Estados financieros Fenecimiento
jee.  c€ON OPinion limpia ‘ ‘-_ cuenta fiscal 2023

y sin salvedades
Contraloria General

Revisoria Fiscal de la Republica

4.4 .1 Estado de situacion financiera
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Estado de

Situacion Financiera

Algunos datos que se destacan son:

Activos de $ 8.5 billones con una variacion del 7,7 % frente al 2023 donde lo mas representativo
es el portafolio de inversiones con un valor de $ 7.95 billones. En 2024, se adelantaron
operaciones de tesoreria por $1,1 billones entre deuda publica y privada.

Pasivo conformado por ahorros y cesantias de los afiliados de $ 8.2 billones con una variaciéon
del 7,4% frente a 2023.

Finalmente, el patrimonio de la Entidad es de $ 316.265 millones, que representa el 3,7% del
activo total, esto significa que Caja Honor es de nuestros afiliados.

2023 Roas %

Activo Activo Varia
$79 billones ~ § 8.5 billones 77%
h "

Greyz Andrea Figueroa Lépez

Sl N TN

Portafolio de inversion
$ 7.95 billones

s:tuldén Flnanclwa §

--;n-

Elm

2023 %

Pasivo Variacién
S 'J'sbilhms $ 8.2 billones 7.4 %

2023 2024

p,,,.mmb Patrimonio
$ 31
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4 4.2 Estado de resultados

Estado de
Resultados

Los ingresos se ubicaron en $ 748.552 millones donde el principal componente son los
rendimientos del portafolio de inversiones, de los cuales se destinaron $ 315.843 millones al
reconocimiento de intereses en las cuentas individuales de los afiliados, con la variaciéon anual
del IPC publicada por el DANE, que para 2024 se ubicé en 5,20 % vs 9,28 % en 2023,
contribuyendo al cierre financiero para la solucién de vivienda de nuestros afiliados.

Ingresos operacionales

Intereses afiliados
748.552 millones

$ 315.843 millones
R l'l L e =

Miguel Alexander Acevedo Becerra
Crug le Con vilidac

T L R

4 4.3 Eficiencia administrativa

Eficiencia
administrativa

El manejo efectivo de los recursos hace parte de la cultura de Caja Honor. En
cumplimiento de la politica de eficiencia administrativa que busca que los gastos de
funcionamiento no superen el 1,2 % del activo total, se han logrado ahorros (2012-2024)
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por un valor cercano a $ 72.588 millones, recursos que se han destinado a construir
subsidios de vivienda

e Becral 0.96 %
Ahorros:
-

$ 72.588
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Gastos de funcionamiento

4.4 .4 Utilidad operacional

Utilidad
operacional

Caja Honor en 2024, alcanzé la utilidad operacional mas alta de su histérica ubicandose en
$342.392 millones, lo cual contribuyé en $ 271.682 millones a la construccion de cerca de 3.500
subsidios de vivienda, aportando asi a la politica de bienestar del Gobierno Nacional, que se
traduce en solidez y confianza para los miembros de la Fuerza Publica y sus familias.
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¥ Utilidad
%E abl ) il

Provisién subsidios
de vivienda
$ 271.681 millones

Utilidad operacional

$ 342,392 millones

Miguel Alexander Acevedo Becerra

4.4.5 Benchmarking financiero

Benchmarking
financiero

Caja Honor tiene la buena costumbre de comparar los resultados generados frente a otras

entidades del sector financiero, esto con el fin de corroborar que las iniciativas, politicas y
decisiones que se toman generen valor.

Luis Felipe Sanchez Sanabri

- il

Siendo asi, en el 2024, las utilidades de Caja Honor sobresalieron, en el cual estas se ubicaron
en el 5 lugar comparado contra entidades publicas financieras y entidades del sector financiero
nacional y se ubicaron en el 1 lugar comparado contra entidades del sector financiero

internacional, esto corrobora la eficacia de la gestidon financiera y corrobora la solidez de la
Entidad.
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4.4.6 Gestion presupuestal

Gestion
presupuestal
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Presupuesto

En cuanto a la ejecucion presupuestal, para 2024, el presupuesto de ingresos definitivo fue de
$2,47 billones con un recaudo de $ 2,35 billones alcanzando una ejecucion del 95 %, esto dada
la coordinacion permanente con las Unidades Ejecutoras para el giro oportuno de los recursos.

Valor programado
$ 2.47 billones Valor recaudado

m | e $ 2.35 billones

LARELS 2

Luis Fellpe Sa ‘hez Sanabria 1

T

Por otro lado, el presupuesto de gastos e inversion definitivo fue de $ 114.845 millones,
alcanzando una ejecucion de $102.313 millones equivalente al 89 % que se traduce en eficiencia
administrativa, permitiendo cumplir con las obligaciones de la Entidad y generar ahorros que
contribuyen a la construccion de subsidios de vivienda.

Valor programado - ‘ Valor ejecutado
$ 114.845 millones ; : $ 102.313 millones

Luis Felipe Sanchez Sanabria

4.4.7 Gestion de crédito de vivienda y cartera

Gestion de crédito
de vivienda y
cartera
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Créditos de vivienda

Con el propésito de que mas afiliados accedan a las lineas de crédito, Caja Honor en 2024, con
el apoyo de la Junta Directiva, flexibilizé las politicas de crédito, ahora se pueden financiar
inmuebles en obra gris, sin limitacion de estrato y la exigencia de parqueadero solo es desde
estrato 5. Sumado a esto, se resaltan las condiciones favorables de tasa de interés y plazo que
contribuyen a la adquisicién de vivienda de nuestros afiliados. Caja Honor se caracteriza por tener
las mejores tasas de interés para crédito de vivienda.

Gestién de crédito =
de vivienda y o)
cartera

e Afiliades
Afiliado
Veteranos cesantias

8.7 % 9.5%

@ Tasas de interés
E.A.

A cierre 2024, se aprobaron 399 créditos llegando a un total de 1.476, que equivalen a una cartera
total de $ 157.543 millones, generando ingresos por concepto de intereses de $ 11.806 millones.

Todo lo anterior, refleja la gestidn financiera de la Entidad, donde los recursos de los afiliados son
administrados cuidadosamente, con una cultura de ahorro que permite contribuir a la construccion
de subsidios de vivienda.

) 399
Créditos aprobados

Myriam Adriana Toro Baquero y & Myriam Adriana Toro Baquero

P : B

4.5 Subgerencia Administrativa

NIT: 860021967 -7
Place
To

Work

Cartificada

DE COLOMBIA

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
Linea gratuita nocional 01 8000 185 570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

TENDENCUA FINANCIERA

C0O-SC2882-1 CO-SI-CERS507703 ST-CER887079

VIGILADQ SUPERIN

Pagina 39 de 60




cajaHonor

Sromotara de Vivien caMiitary de Policia

\>
D efe nsa Codigo GE-NA-FM-041/V 018

Fecha aprobacion: 23-01-2025

Rendicion ‘.
de Cuentas SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

&/C3jaHonor
VIGENCIA 2026

Para Caja Honor, el centro de gravedad es la persona, por ello, para los 382 colaboradores, la
consolidacién del modelo de felicidad laboral es un propésito de satisfaccion personal y un
compromiso que garantiza un eficiente y efectivo servicio a todos los afiliados.

Es asi como en 2024 alcanzamos importantes logros y desafios enmarcados en éxito de una
organizacién que no se mide solo en cifras, sino en el impacto positivo que genera en la vida de
sus colaboradores.

Subgerencia
Administrativa
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4.5.1 Bienestar para el equipo humano

Bienestar para el
equipo humano

La gestion del talento humano desarrolla diferentes iniciativas, planes y programas orientados a
fortalecer las competencias de cada colaborador, promoviendo la transformacion digital, la
innovacion y la excelencia en el servicio.

En 2024, ampliamos los beneficios para nuestros colaboradores, ejecutamos aproximadamente
50 actividades en las 5 dimensiones del Plan de Bienestar. se incrementaron las actividades
ludicas, culturales y deportivas.

A través del plan de capacitacion impactamos positivamente a los funcionarios, donde gracias a
los apoyos educativos nuestros compafieros accedieron a programas de formacion.

4.5.2 Felicidad laboral

Felicidad laboral
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La cultura organizacional basada en actuar de valores y principios, las oportunidades de
crecimiento, desarrollo y los diferentes beneficios, se reflejan en un entorno laboral excepcional
que fue reconocido por Great Place To Work con un indice de ambiente laboral de 89.3 %,
destacando a Caja Honor entre 50 organizaciones como uno de los mejores lugares para trabajar
para las mujeres en Colombia.

:mbhm laboral

A Great Place To Work
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4.5.3 Seguridad y Salud en el trabajo

Seguridad y Salud
en el Trabajo

En cumplimiento de la normativa vigente atendiendo los estandares minimos de Seguridad y
Salud en el Trabajo a través de la cual se cubren la medicina preventiva y del trabajo, y de higiene
y seguridad industrial.

alva J

Se realizaron actividades de promocién y prevencion como: semana de la salud, pausas activas
y examenes médicos ocupacionales.

Para la promocion de un entorno laboral seguro y saludable contamos con la representaciéon de
los comités de convivencia laboral, paritario de seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial y
la brigada de emergencia.

uridad y Salud
Segn el Tra{a

cela AN
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4.5 .4 Instalaciones inclusivas

Instalaciones

inclusivas

Con el propésito de facilitar el acceso a la poblaciéon con discapacidad, la Entidad adecud
espacios en los diferentes Puntos de Atencion.

Ley 1712 de 2014
NTC 6047

Uriel Francisco Guatibonza Jaimez
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4.5.5 Gestion ambiental

Gestion
Ambiental

Acompafiamos la politica ambiental del Gobierno Nacional promoviendo una cultura de
transformacion sostenible enfocada en cuidar los recursos naturales, el consumo responsable de
agua y el uso energia renovable.

Lyda Milena Ramirez Castillo

Para ello implementamos clausulas ambientales como requisito para los proveedores en los
procesos de contratacion, incrementamos los puntos ecoldgicos para disposicion de los
residuos, ahorro de agua y energia.

4.5.6 Gestion Documental

Gestion
Documental
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Se fortaleci6 la incorporacion de sistemas de informacion que permitieron la automatizacion de
procesos, expedientes digitales e implementacion de la gestion documental electrénica, para

brindar una mayor eficiencia administrativa, acceso a la informacién y una disminucion en el
consumo de papel.

Lo anterior, asegura a todas las partes interesadas la integridad, disponibilidad, autenticidad y
fiabilidad de la informacion en tiempo real.

= Gestiéon
| Documental

vt N

Dayana M|Iena Navarro Navarro

“‘

4.5.7 Gestidon contractual

Gestion
Contractual

La contratacion eficiente ayuda a garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, en el
ultimo afio, se celebraron 142 contratos bajo las modalidades publica, oferta y directa, por un
valor de $ 30.380 millones de pesos
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Gestion
Contractual 2024

28% para apoyar
procesos misionales

Yuwwr ==
‘-

128 contratos

liquidados

Esto permitié que la organizaciéon optimizara sus recursos, con un ahorro de $1.205 millones de
pesos sumados a la eficiencia administrativa para la construccion de subsidios de vivienda

4.6 Oficina Asesora de Planeacion

 Rendicion
de Cuentas OFICINA ASESORA DE PLANEACION

(&|CajgHonor

VIGENCIA 2024

Para Caja Honor, ha sido una decisién estratégica implementar Sistemas de Gestion para la
mejora continua en los procesos y brindar tramites y servicios con criterios de calidad y seguridad,
en este sentido, durante 2024, ICONTEC otorgd renovacion anticipada al Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y renovo las certificaciones en calidad con CERO no conformidades
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Oficina Asesora
de Planeacion

%@%
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NTC ISO SOD'IQO‘ISB

Tener como guia el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, ha permitido mantenernos como
una Entidad sdlida e integra, para generar confianza en nuestros afiliados y ser un referente en
materia de Gestion y Desempefio Institucional, lo cual se refleja en los resultados de la medicion
que realiza el Gobierno Nacional a través del FURAG donde se obtuvo una calificacion de 93,9%

Oficina Asesora
de Planeacion

Rendicion
de Cuentas OFICINA ASESORA DE GESTION DEL RIESGO
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Cumpliendo con las disposiciones de la Superintendencia financiera de Colombia, se actualizo el
Sistema Integral de Administracion de Riesgos, conformado por riesgo de liquidez, mercado,
credito, operacional y tasa de interés libro bancario. Adicionalmente, se cuenta con el Sistema de
Administracién de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo, con el fin de monitorear la
procedencia de los recursos.

@) e mmoondn
& r.miénaelnhsgo

Gracias a las politicas de la Junta Directiva y la efectividad de los controles, el sistema se
encuentra en un nivel bajo de exposicion, esto representa tranquilidad y confianza para los
integrantes de la Fuerza Publica.

En Caja Honor, cumplimos con los pilares de integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacioén, de esta manera nos aseguramos de proteger los datos de los afiliados.
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4.8 Oficina Asesora de Informatica

Rendicién
<« Cuentas ‘ OFICINA ASESORA DE INFORMATICA
(& CajaHonor
VIGENCIA 2024

Durante la vigencia 2024, Caja Honor conté con una plataforma tecnoldgica agil,

segura que soporto los tramites y servicios digitales de cara a nuestros afiliados.

moderna y

Asi mismo, se implemento la robotizacién de flujos en diferentes procesos de la Entidad para
hacerlos mas eficientes y eficaces, logrando estar a la vanguardia en materia de infraestructura,

ciberseguridad y tecnologias de la informacion.
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4.9 Oficina Asesora Juridica

Rendicion |
s« Cuentas : - OFICINA ASESORA JURIDICA
¢ C3jaHonor
VIGENCIA 2024

Gracias a una defensa técnica, oportuna y de calidad de los intereses de Caja Honor, el indice
de éxito litigioso se mantuvo en un 100%.

| Oficina Asesora
- Juridica
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Asimismo, de 513 acciones constitucionales en las que Caja Honor fue vinculada, 481 fueron
falladas a favor de la Entidad y 32 en contra. Lo que demuestra que somos una organizacion
con un actuar acorde a la ley generando confianza en los afiliados.

Juridica

[ﬁ J Oficina Asesora

4.10 Oficina de Control Interno

youtube.com - Para salir de la pantalla completa, presione
N — B

Rendicion
<« Cuentas OFICINA DE CONTROL INTERNO
(@ /cajaHonor
VIGENCIA 2024

Es importante destacar que se implementaron las disposiciones de la Circular 08 de 2023
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, relacionadas con el fortalecimiento del
sistema de Control Interno de la Entidad.
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Oficina de
Control Interno

Circular 008 de 2023 - SFC

Se promovié una cultura de autocontrol y prevencion, se realizaron 27 auditorias internas de

gestion y se verificd el cumplimiento de los planes de mejoramiento, con el propésito de evaluar
y realizar seguimiento independiente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Oficina de

AI g unos resu I tados Control Interno
auditorias CGR

20m 2014 2016 2018 2023

TIPO DE Gubernamental Gubernamental Gubernamental Gubernamental Gubernamental
AUDITORIA con enfoque con enfoque con enfoque con enfoque con enfoque
integral integral integral integral integral

CUENTA
FISCAL

OPINION 3

ESTADOS Salvedad savetiad
FINANCIEROS

NUMERO DE 7
HALLAZGOS

CALIFICACION : 95185 85.787
PONDERADA

pANco oo
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4.11 Proyecciones 2025

Proyecciones
2025

Para el 2025, continuamos avanzando con el compromiso de mantener a Caja Honor como una
Entidad a la vanguardia del Sector Defensa, generando nuevas oportunidades y alternativas que
permitan obtener resultados destacados para el bienestar de nuestros afiliados, bajo la premisa
“Humanizacién, Liderazgo y Transformacion Sostenible”.

Proyecciones (2 Proyecciones f‘D\
2025 \‘Cl ws | ©

De la misma manera, para facilitar en tiempo real el acceso a tramites y servicios, seguiremos
fortaleciendo la transformacion digital, enfocada a mejorar la experiencia en el servicio a través
de canales virtuales como WhatsApp Bussines, la aplicacion movil y la interoperabilidad.

Por ultimo, esperamos entregar mas de 15.000 soluciones de vivienda, por un valor equivalente
a $ 1.8 billones. En cuanto a la construccion de subsidios de vivienda esperamos provisionar mas
de $ 205.000 millones para que mas afiliados cumplan el propdsito de tener una vivienda propia.
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En Caja Honor nos sentimos felices y orgullosos de la gestién y desempenio institucional del 2024,
queremos compartirles que en la vigencia anterior propiciamos espacios de cocreacion e
interaccion con nuestras partes interesadas especialmente con los afiliados para construir
iniciativas y planes institucionales.

Nuestra gratitud infinita a los grupos de interés que formaron parte esta gestion; especialmente a
nuestros afiliados, el Ministerio de Defensa Nacional, al Grupo Social y Empresarial de la Defensa
GSED, la Junta Directiva y finalmente a los 382 funcionarios que integran la gran familia Caja
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Honor, con su trabajo logramos alcanzar los objetivos institucionales ayudando a cumplir una de
las metas mas importantes en los hogares de la Fuerza Publica “tener vivienda propia”.

Elementos RDC

4.12 Mensaje de cierre del Gerente General

Mensaje de
cierre del

Gerente General (E)

Finalizamos nuestra Rendicion de Cuentas 2024 desde la sala Antonio Narifio, al lado de
los dieciocho (18) exgerentes que tuvieron la oportunidad de dirigir un equipo de trabajo
y construir lo que hoy es Caja Honor, nos sentimos muy orgullosos de lograr estos
resultados tan importantes que han sido presentados a todos ustedes el dia de hoy.

Desde luego dar las gracias a Dios por la oportunidad de estar aqui en Caja Honor y
liderar un equipo de 382 funcionarios que todos los dias entregan lo mejor para aportar a
esa moral combativa, ese bienestar de nuestros soldados y policias.

El 2025 esta lleno d desafios, lograr mejorar el servicio, canales virtuales facilitando la
radicacidon de tramites es nuestro compromiso. Gracias por creer en nosotros, en Caja
Honor una Entidad sélida y confiable que esperamos que perdure en el tiempo para llevar
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a cabo esa gran mision de facilitar el acceso a soluciones de vivienda a ustedes soldados
y policias que entregan lo mejor por todos los colombianos.

Muchas gracias por seguir esta Rendicion de Cuentas.
3
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4.13 Atender la sesién de preguntas
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Durante el evento los afiliados hicieron 14 preguntas las cuales fueron contestadas

durante la audiencia publica por los funcionarios de la Entidad, no quedaron preguntas

pendientes de responder.
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5. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

Se envid formato durante el evento para la evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a los participantes, se contoé con la participacién de 127 internautas
y los resultados se presentan a continuacion.

Pregunta 1- ; Como califica la informacién presentada en la Rendiciéon de Cuentas?

El 94% (119) de los participantes indicaron que la informacion fue excelente y el 6% (8)
que la informacion presentada fue buena.
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Excelente Buena

Pregunta 2 ; Por qué medio se enteré de los resultados de la gestiéon de Caja Honor
20247

El 69% (88) indican que se enteraron de los resultados a través de redes sociales, el 28%
(35) através de la pagina web y el 3% (4) que fue a través de las emisoras de las Fuerzas.

Emisora Fuerza . 4
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6. CONCLUSIONES

La interaccién de los afiliados es un aspecto fundamental para la mejora continua
en la Gestidén y Desempefio Institucional.

Se ejecutd la estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana
cumpliendo con los elementos de dialogo, informacién y responsabilidad.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevd a cabo de forma virtual a
través de streaming y redes sociales -YouTube de la Entidad el 25 de abril y contd
con la participacion de 1.287 cibernautas.

Durante la Rendicién de Cuentas se presentaron los aspectos mas relevantes de
la gestion 2024 y se enunciaron las proyecciones para 2025.

Se propicié espacios de interaccion con la ciudadania participante, permitiendo el
dialogo directo a través de las redes sociales dispuestas para tal fin y se dio
respuesta en vivo a 14 preguntas hechas por los afiliados.

Se efectud evaluacion del evento que contd con la participacion de 127
internautas.

LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion

Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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